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1. AS AREAS DE APLICAGAO DA INFORMATICA EM SAUDE

A Informatica em Saude é hoje uma ciéncia aplicada interdisciplinar bem estabelecida,
que envolve a aplicagdo das modernas tecnologias de informagéo e comunicagao, com o
objetivo de capturar e usar dados, informacbdes e conhecimentos médicos e de saude
para uma infinidade de aplicacgdes.

Seu campo de atuacgéo ocorre primariamente nas organizagdes prestadoras de servigos
de saude como hospitais, laboratorios, clinicas, consultorios, unidades basicas de saude
publica, bem como no ambito dos gestores de sistemas de saude e das fontes pagadoras,
tais como o governo e operadoras de planos de saude, e organizagbes que analisam e
processam informag&o sobre pacientes ou processos de saude. Profissionais de Saude
também atuam nas areas de ensino, pesquisa e desenvolvimento em centros de ensino e
pesquisa, e em organizacdes de saude. Eles atuam também em empresas de consultoria,
empresas especializadas no desenvolvimento e implantacdo de sistemas e, ainda, em
empresas que fornecem equipamentos médico hospitalares, como por exemplo, sistemas
de imagens médicas ou equipamentos de laboratério clinico.

Ainda que as tarefas especificas do Profissional de Saude variem entre organizagdes, a
SBIS acredita que a caracterizacdo deste profissional possa ser descrita de uma forma
unica, como apresentado na sec¢éo 3.

Praticamente todos os processos de atencdo ou de gestdo a atengcdo em saude podem
receber o apoio da Informatica em Saude. Exemplos disso ocorrem em todos os setores e
etapas dos processos de atencao e promogao a saude.

Os principais componentes do processo de atengdo a saude em que a Informatica em
Saude pode auxiliar sao:

a) Coleta e interpretacdo manual, semiautomatica ou automatica de dados como
anamnese, exames clinicos, materiais, medicamentos, sinais e imagens, por
exemplo;

Suporte ao diagnostico (etiolégico, epidemiologico, de riscos de saude);

Decisao terapéutica, preventiva ou de intervengao coletiva tipica da saude publica;
Seguimento e avaliagéo dos resultados, desfechos e intervengdes;
Armazenamento e acesso aos dados e informagdes gerados por todas as etapas
anteriores.
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Adicionalmente, ha outros processos relevantes que nao sido necessariamente de
atendimento a saude, mas que contribuem para ele:
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Gestao de processos e recursos (materiais, humanos e financeiros, por exemplo)
de organizacgbes de saude;

Pesquisa basica e aplicada;

Capacitagéo (educagéo, ensino e treinamento);

Governanca, organizagéo, monitoracéo e avaliagéo de servigos e redes de servigos
de saude.

As aplicagdes da Informatica em Saude incluem a concepg¢ao, o desenvolvimento, a
implementacdo, a manutencéo e a avaliacdo de um enorme leque de aplicagdes. Os
exemplos abaixo n&do sédo exaustivos e tem o objetivo Unico de ilustrar a amplitude do
campo de atuacgao do Profissional de Informatica em Saude

a)
b)
c)

d)

)

k)

Sistemas de registro eletronico de saude (RES), para banco de dados clinicos e de
prontuario eletrénico de pacientes (PEP);

Sistemas para a informatizagdo de consultorios, clinicas, hospitais e outras
instituicbes de saude;

Sistemas de apoio a tomada de decisao clinica, como os aplicativos de calculo,

auxilio ao diagnéstico, progndstico e terapia;

Sistemas de gestdo da atencdo a saude, como por exemplo, para internacao
domiciliar e monitoracao de pacientes crénicos;

Sistemas de gestéo do fluxo de pacientes, incluindo acesso, regulagéo, controle e
referéncia dos servigos de saude;

Sistemas de processamento digital de sinais e imagens;

Sistemas de armazenamento, transmiss&o e visualizagdo de imagens digitais em
rede (PACS);

Sistemas de automacdo de laboratérios clinicos, incluindo a conexéo direta a

equipamentos de analise;

Sistemas de telessaude e telemedicina para apoio a distancia ao diagnostico,

ensino, terapia e monitoragéo, entre outros;

Tecnologias baseadas na internet e na Web 1.0 e 2.0, de acesso interativo a
informacgdes e servigos, tanto por pacientes quanto por profissionais de saude, tais
como redes sociais, sites e blogs;

Sistemas de apoio a vigilancia de saude, notificacdo compulséria e campanhas
preventivas;

Metodologias e sistemas para coleta, armazenamento (data warehousing),
tratamento e andlise de dados (bioestatistica, business intelligence) para
informacgdes clinicas, gerenciais e epidemiologicas;

m) Sistemas de apoio a gestdo de negécios, gestdo administrativa, financeira e de

n)

logistica;
Sistemas de apoio a pesquisa basica e clinica, andlise estatistica e gestao de
laboratorios cientificos;
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o) Sistemas de apoio a educagdo em saude, ensino e treinamento, tais como
plataformas de ensino a distancia, recursos on-line e multimidia;

p) Sistemas de classificagcdo, nomenclaturas, terminologias, codificacbes e
ontologias, para fins de padronizacéo e interoperabilidade, entre outros;

q) Protocolos especificos de comunicagao para a transmissao segura e padronizada
de dados de saude;

r) Metodologias de planejamento, engenharia e desenvolvimento de software
especifico para a area de saude.
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2. CONCEITOS DE COMPETENCIA EM INFORMATICA EM SAUDE

As competéncias basicas e essenciais estabelecidas neste documento seguem os
conceitos apresentados a seguir:

a) Definigao

Define-se competéncia como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e/ou
capacidade de decisdo em uma determinada area ou foco do saber especializado.

b) Minimalidade

As competéncias neste documento representam os requisitos minimos necessarios para
um profissional de Informatica em Saude realizar seu trabalho de modo seguro e de
maneira independente, ou como membro de uma equipe que inclua multiplas
especialidades.

c) Especializagcao

Na medida em que os profissionais de Informatica em Saude progridem de um nivel
inicial para um nivel mais avangado, espera-se que eles desenvolvam um conjunto de
competéncias mais amplo, mais profundo e de maior complexidade, com base em sua
experiéncia profissional e com base na continuidade de seus estudos especializados
(educagao permanente ou continuada).

d) Inovagao

Ao longo do processo de progressao na carreira, que é essencialmente individual, a
pesquisa, a descoberta, e a invengdo, ou seja, a criagdo de novos conhecimentos
especializados e uteis para a pratica profissional sdo parte integrante e praticamente
indissoluvel das competéncias de um gerente e lider . Dessa forma, a capacidade de
gerar novos conhecimentos é algo que deve ser valorizado no conjunto de competéncias
do profissional de Informatica em Saude.

e) Sistematizagao
Cada definicdo de competéncia esta associada a uma categoria de ordem superior, mas

também pode ser aplicada a outras categorias. Vale lembrar que as categorias
identificadas por este documento ndo sdo mutuamente exclusivas, ao contrario, existe
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uma forte interacdo e interdependéncia entre muitas competéncias definidas em
categorias diferentes.

f) Generalidade

Por serem bastante gerais, as competéncias basicas e essenciais aqui descritas podem
ser aplicadas a varias situagbes. Competéncias especificas serdo definidas pela pratica e
deveréo ser analisadas e tratadas pela SBIS no futuro.

g) Evolugao

Embora a SBIS tenha o objetivo de definir um elenco de competéncias basicas para o
profissional de Informatica em Saude, inclusive para fins de certificacdo profissional e a
construgdo de programas de formacdo, € preciso entender que essas competéncias
evoluem continuamente, e necessitarao ser reavaliadas e redefinidas periodicamente.
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3. CARACTERIZAGAO DO PROFISSIONAL DE INFORMATICA EM SAUDE

A SBIS considera que o profissional de Informatica em Saude (adaptado de COACH,
2009, e expandido):

a)

b)

€ parte da equipe multiprofissional e tem como objetivo assegurar o melhor

atendimento em saude possivel, bem como buscar a melhor gestéo organizacional

ao seu alcance;

aplica os principios éticos para a coleta, manutencéo, utilizacao e divulgacédo de

dados e informacgdes;

conhece e respeita as regras éticas aplicadas a sua atividade especifica, e

contribui efetivamente para que todos as respeitem, tomando as providéncias

necessarias em caso de violagado conhecida.

promove e incorpora as melhores praticas e os melhores padrbes de

nomenclatura, terminologia, codificacdo e representacao da informacao;

promove e utiliza a informacao para permitir a tomada de decis&o;

comunica suas ideias em uma linguagem simples, direta e isenta de jargbes, o que

permite que elas sejam compreendidas por toda a equipe multiprofissional, por

usuarios em geral e por pacientes;

compreende e traduz para conceitos formais a linguagem do paciente, do leigo, e

também a do especialista (profissional de saude, gestor ou outro membro da

equipe multiprofissional);

€ propositivo e busca a inovacado responsavel em todos os aspectos do seu

trabalho, do conhecimento técnico aos principios éticos e legais;

possui uma formagdo que combina aprendizado formal e experiéncia de trabalho

em uma das seguintes condi¢des minimas:

i) ser graduado em um curso universitario multidisciplinar especifico de
Informatica em Saude ou equivalente, nacional ou estrangeiro, reconhecido e
autorizado pelas autoridades educacionais, com um minimo de quatro anos de
duragdo, e um conteudo curricular que contempla disciplinas nas trés areas
aqui definidas (saude, gestao e tecnologia), tendo adquirido experiéncia pratica
e conhecimento em um ou mais dos campos da disciplina de origem; OU

i) ser graduado em um curso universitario, nacional ou estrangeiro, reconhecido,
credenciado ou autorizado pelas autoridades educacionais, em qualquer
profissao relevante ao trabalho de Informa tica em Saude, como, ,por exemplo,
engenharia biomédica, fisica médica, tecnologias de informacdo e
comunicacgéo, engenharias elétrica, de computagéo ou de sistemas, analise ou
desenvolvimento de sistemas, administragdo, gestdo de projetos, gestdo de
sistemas de TI, profissbes da area de saude ou educacgao, e outros, admitidos
também os cursos tecnoldgicos de menor duracao. Além da educagéo formal, o
profissional também adquiriu os conhecimentos e competéncias essenciais
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exigidas, através de estudos formais de pds-graduacéo, treinamento informal
em servico, experiéncia de trabalho, e/ou auto estudo na area de Informatica
em Saude.
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4. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS ESSENCIAIS

Ha um conjunto de competéncias necessarias para que o profissional de Informatica em
Saude execute com seguranca e eficacia as suas atividades tipicas, em uma diversidade
de ambientes e cenarios reais.

O conjunto de competéncias para os profissionais de Informatica em Saude representa
uma combinagdo unica de conhecimentos, atitudes, capacidades e habilidades obtidas a
partir de uma grande variedade de disciplinas, incluindo tecnologia da informacao, saude
e gestdo (COACH, 2009) e de outras como Informagcédo e Conhecimento em Saude, e
Engenharia Biomédica, por exemplo.

O elenco de competéncias profissionais em Informatica em Saude procura demonstrar
como os trés eixos basicos definidos previamente (saude, gestdo e tecnologia) se
interligam para formar um nucleo basico de conhecimentos, capacidades, habilidades e
atitudes de um profissional de Informatica em Saude, de modo que este profissional seja
um individuo multidisciplinar, destinado a atuar na area de intersec¢cdo das mesmas,
visando a aplicagdo da Tl para facilitar a captura, processamento e uso de dados, de
informacgdes e de conhecimentos na area de saude.

Os profissionais podem apresentar competéncias e experiéncias bem mais avangadas
que as descritas acima e possivelmente continuardo a adquirir outras, progredindo ao
longo do tempo em direcdo as especializacdes e subespecializagcdes da Informatica em
Saude.

Em cada area de competéncia sdo definidas entre duas e trés subareas, conforme a
classificagao abaixo:

1. Tecnologia da Informacéao
a. Gestado da Informacéao
b. Tecnologia da Informacgao

2. Saude
a. Servigos Clinicos e de Saude
b. Sistema de Saude Brasileiro

3. Gestéo
a. Gestéo de Projetos
b. Gestao Organizacional e Comportamental
c. Monitorac&o e Avaliagéo
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Em cada area sdo definidas competéncias basicas, a partir das quais os profissionais
podem acrescentar, através da pratica em servigo, auto estudo e cursos especializados,
uma grande variedade de competéncias avangadas.

Como comentado no inicio deste documento, a definicado dessas competéncias basicas e
essenciais € fruto de uma parceria entre a SBIS e a COACH. Assim, para fins de
compatibilidade com a arvore de competéncias da COACH, utiliza-se o0 mesmo sistema
de numeracdo. As grandes categorias sao indicadas como A, B e C, e as subcategorias
através da adicao de um numero (por exemplo, A1). As competéncias propriamente ditas
sédo definidas no tempo presente, e sdo numeradas como subitens (por exemplo, A1.1).
Algumas competéncias relacionadas pela COACH foram modificadas, recebendo entéo
um asterisco ao final, por exemplo, A1.1*. Competéncias definidas exclusivamente para o
Brasil sédo identificadas pelo sufixo BR, por exemplo, A1.1BR. Pequenas modificacbes e
adicbes feitas sobre o padrdao canadense, para fins de melhor compreenséo ou
complementagao n&o sao consideradas nesses dois ultimos casos.

A: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
A1. Gestao da Informagao

O profissional de Informatica em Saude:

A1.1. Contribui e defende a gestdo dos sistemas de informagdo como um recurso
estratégico fundamental para a area de saude.

A1.2*. Aplica principios e padrdes profissionais atualizados de gestdo da informacéao e de
suas melhores praticas (por exemplo, demonstrar conhecimento dos requisitos de
qualidade e de protecao da informacgéo para Sistemas de Registros Eletrénicos de Saude
definidos pela SBIS e pelo Conselho Federal de Medicina).

A1.3. Avalia os principais atributos de dados e informagdes (por exemplo, relevancia,
qualidade, integridade, preciséo, adequacao) e suas limitagdes dentro do contexto da
aplicacéo (por exemplo, uso clinico e analitico).

A1.4. Determina as fontes adequadas de dados e as lacunas nos conjuntos de dados em
relacéo as necessidades do negécio.
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A1.5*. Demonstra compreenséao das interrelagdes e interdependéncias de dados entre os
varios sistemas de informag¢do em saude (por exemplo, sistemas de apoio a tomada de
decisédo, registro eletronico do paciente, sistemas de prescrigdo eletrbnica e de gestdo da
farmacia), e de como elas podem ser utilizadas na construgéo de sistemas racionais e
integrados.

A1.6*. Demonstra uma compreensdo das implicagcbes para o desenvolvimento,
implementacao, qualidade, eficacia juridica e gestao da:

» legislacado brasileira em vigor na area de tecnologias de informacgao, saude,
documentacéo eletrdnica e certificacao digital;

» regulamentacao dos diferentes conselhos profissionais envolvidos no cuidado a
saude e das responsabilidades profissionais éticas e legais, associadas o que
inclui o Cédigo de Etica da SBIS para a Informéatica em Saude;

« orientagdo e normatizacdo relativas a confidencialidade, privacidade e
seguranca da informac¢ao em saude.

A1.7*. Aplica e promove a continuidade e a qualidade da adog¢éo das politicas, principios
e diretrizes definidos para a coleta, armazenamento, guarda, uso, divulgacdo, acesso,
protecéo e destruicdo da informacédo em saude (por e xemplo, as diretrizes dos niveis de
seguranga de informacao definidos pela SBIS/CFM para a protegdo da informagdo em
saude).

A1.8*. Demonstra conhecimento tedrico e pratico sobre aspectos de implementacéo,
gestdo e operacao relativos aos padrées de informacao relevantes em saude e seu uso
adequado, como por exemplo, o que se aplica a classificacbes, vocabularios,
taxonomias, ontologias, padrdes de comunicagao e interoperacionalidade, padrdes de
estrutura e conteudo de documentos clinicos, bem como conhecimento sobre os padrboes
adotados oficialmente ou de uso compulsério no Brasil

A2. Tecnologia da Informagao
O profissional de Informatica em Saude:

A2.1*. Compreende o0s conceitos-chaves de tecnologia da informacédo e seus
componentes (por exemplo, redes, dispositivos de armazenamento, sistemas
operacionais, recuperagcdo de informacdo, armazenamento de dados, aplicacao,
conectividade e firewalls, entre outros) e suas interrelacbes, padrdes usados
correntemente no mercado, harmonizacgéo e Inter conversao de padrdes, conectividade e
conceitos sem elhantes.
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A2.2*. |dentifica todos os participantes e seus respectivos papéis e areas de competéncia
ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento dos sistemas, demonstrando conhecimento
de como podem ser recrutados, selecionados e ter suas fungbes atribuidas no processo
de implementacéao e gestédo dos sistemas de informag&o e m saude.

A2.3*. Aplica métodos adequados para identificagdo de caracteristicas, fontes e usos de
dados, informacgdes, regras de negocios e dos requisitos técnicos para atender toda a
gama de necessidades das partes interessadas.

A2.4*. Participa da especificacéo, selecédo e utilizacao de ferramentas de tecnologia de
informacgao apropriadas para localizar, armazenar, recuperar, analisar e apresentar dados
e informagdes, incluindo hardware, software e servigos.

A2.5*. Aplica o conhecimento de arquitetura de sistemas de informacgéo, dos diferentes
padrées e modelos organizacionais, de negécios e de interrelacdo entre sistemas
distintos, de modo a facilitar a interoperabilidade e a importacdo, exportacédo e
incorporacao de dados e informagdes de fontes diversas. Aplica, ainda, o conhecimento
das tecnologias de compatibilizac&o e Inter conversédo de dados, quando necessarias.

A2.6*. Aplica o conhecimento dos modelos de representagao de dados e de informacgdes,
bem como do fluxo de informacao, nas solu¢des de tecnologia da informagdo em saude.

A2.7. Demonstra conhecimento do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas através
da aplicacéo de métodos adequados para desenvolver, testar, implantar, avaliar, manter e
gerenciar a tecnologia da informacéo.

A2.8*. Demonstra conhecimento das melhores praticas e solu¢gdes necessarias para
gerir a seguranca dos dados, sistemas, dispositivos e redes:
* identifica e gerencia riscos;
« garante a implementagcdo de politicas de seguranca e procedimentos
adequados;
* identifica solugbes que garantam a privacidade dos dados do paciente e a
confidencialidade do usuario, seguranga, integridade e recuperagéo.

A2.9*. |dentifica, previne e elimina os riscos de seguranga associados com a informacéo,
a implementagéo, a utilizacdo e a manutencao dos sistemas de informacao em saude.

A2.10*. Aplica as melhores praticas na operacdo e manutencdo de sistemas de
informacao e tecnologia (por exemplo, acordos de nivel de servi¢o, contingenciamento e
recuperacao de desastres, continuidade de negocios e gestédo de incidentes).
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A2.11BR. Demonstra conhecimento das metodologias de gestdo de inovacdo na
empresa e as aplica para o desenvolvimento e aperfeicoamento constante de solugdes
de Tl na organizacgéo, pessoalmente e através de sua equipe.

B: SAUDE
B3. Servigos Clinicos e de Saude
O Profissional de Informatica em Saude:

B3.1* Demonstra e aplica o conhecimento de conceitos das especialidades da saude
(como fisioterapia, enfermagem, nutricdo e medicina, entre outras) nos aspectos basicos
clinicos e biomédicos, de processos de diagnéstico e tratamento clinico e cirurgico, de
tecnologias e métodos utilizados, e de fluxos de trabalho nas varias areas de servigos
curativos e preventivos de saude, para fins de anélise, modelagem, projeto,
desenvolvimento, implementagdo e gestdo/operacdo de sistemas de informagdo em
saude e suas aplicagdes.

B3.2*. Conhece as terminologias basicas, abreviaturas comuns e siglas normalmente
utilizadas nos servigos de saude.

B3.3* Demonstra conhecimento dos formatos, estruturas e métodos geralmente utilizados
para registro e comunicacédo de dados de saude, da forma como eles sdo incorporados ao
sistema de bases de dados e software, e suas aplicacoes.

B3.4* Promove o reconhecimento da importancia, dos beneficios e do uso eficaz e seguro
dos sistemas de informacgao aplicados a area de saude e outras (por exemplo, registros
eletrbnicos de saude, de apoio a tomada de decisdo em saude, de diagnosticos, de
gestdo e de analise de dados).

B3.5* Conhece estratégias e taticas e desenvolve ag¢des constantes para facilitar a
adocéo e utilizagdo dos sistemas de informagado em saude no cenario clinico.

B3.6* Conhece estratégias e taticas e desenvolve ac¢des constantes para facilitar a
utilizacdo adequada pelos usuarios dos servigos de saude.
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B3.7BR. Exerce um papel educacional constante com relagédo a todos os usuarios dos
sistemas de informagdo em saude, sejam gestores ou profissionais de saude, bem como
aos membros da sua equipe técnica, quando for o caso.

B4. Sistema Publico de Saude
O Profissional de Informatica em Saude:

B4.1* Demonstra o conhecimento de como estdo organizados e funcionam os diversos
subsistemas de saude no Brasil, e aplica adequadamente esta informacédo para
desenvolvimento, implementacgéo e gestdo de produtos e servigos para o setor, incluindo:

* as principais caracteristicas e histdrico de desenvolvimento do sistema de
saude brasileiro (por exemplo, governancga, financiamento, estrutura, agéncias
reguladoras, organizagdes relacionadas, orientagbes politicas e estratégicas,
organizacdes da sociedade, organizagdes cientificas e educacionais), tanto para
o setor publico (SUS) quanto o setor privado (operadoras de planos de saude) e
como os dois setores interagem entre si;

» 0s principais fatores que influenciam o estado de saude da populacgéo brasileira
nas diversas regides e cenarios (por exemplo, meio ambiente, genética, fatores
socioecondmicos, clima e organizagao do sistema de saude);

» 0s principais fatores que afetam a prestacao de servicos de saude aos diversos
segmentos da populacdo (por exemplo, demografia, disponibilidade e
distribuicdo de profissionais e de recursos das redes de saude, estruturas de
suporte social, novas tecnologias, incentivos governamentais e regulamentacéo
legal).

B4.2* Compreende como as tecnologias de informagéo e comunicagao podem contribuir
para o direcionamento estratégico das organizagées e como se articulam com os demais
protagonistas do sistema de saude, em nivel naciona I, regional e internacional.

B4.3* Conhece e compreende a importancia e os beneficios da Informatica em Saude e
auxilia a promover a sua especificacdo, implementacdo e uso adequado, em nivel
sistémico, ou seja, de articulagdo da organizagao onde atua com os demais componentes
do sistema de saude. Esta atividade inclui, por exemplo, iniciativas obrigatérias e
opcionais de adequacao a padrdes locais e intercambio de informagbes (por exemplo,
notificacdbes compulsérias, adogdo de padrbes de faturamento, de identificagdo de
usuarios do sistema, e de sistemas unificados).

B4.4* Demonstra conhecimento das principais caracteristicas dos diferentes tipos de
organizagdes de prestacao de servicos de saude em geral, bem como da comunidade em
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que atua (por exemplo, hospitais, laboratérios clinicos, centros de exames
complementares, prontos-socorros, , servigos de telessaude, centros de pesquisa clinica,
unidades de saude publica em nivel municipal, estadual e federal, ser vicos de
emergéncia e remoc¢ao, conselhos e autoridades regionais de saude).

B4.5* Demonstra conhecimento de como as pessoas, 0s recursos e a informagéo fluem
através do sistema de saude e seus varios componentes, identifica os seus varios
facilitadores e obstaculos, e conhece as taticas que podem ser usadas para facilitar,
agilizar e racionalizar esses fluxos.

B4,6* Compreende e utiliza na pratica o conhecimento sobre as fungbes e relagcdes dos
profissionais de saude e gestores, sua relacdo com a estrutura organizacional e
regulamentar em que trabalham, seus niveis de conhecimento e competéncias,
atribuicbes e campos de atuagado mais comuns, responsabilidades e riscos de atuacao.

B4.7* Compreende os desafios e dificuldades comumente relacionados a adogao e ao
uso de sistemas de informacédo no setor da saude, e sabe abordar, enfrentar e propor
solucbes para eles. Estas situagdes incluem fatores comportamentais relacionados aos
usuarios, cultura organizacional, fatores de resisténcia, disponibilidade de tecnologias,
regulamentagdo, questbes de financiamento, de continuidade operacional e outras
semelhantes.

B4.8* Compreende a necessidade de equilibrar a privacidade das informagdes de saude
com a melhora da atencéo e da gestdo do sistema de saude, e é capaz de lidar com o
interrelacionamento entre os cédigos de ética das varias profissdes de saude e o cédigo
de ética da Informatica em Saude na prevencéo, respeito, prevencdo e solucdo de
problemas que surgem no dia a dia.

C: GESTAO
C5. Gestao Organizacional e Comportamental
O Profissional de Informatica em Saude:
C5.1* Entende e aplica as teorias basicas, conceito s e praticas de gestao incluindo:
+ comportamento e cultura organizacional (por exemplo, gestdo de mudancas,
dindmica de equipe, colaboracao e lideranga);

* recursos humanos (por exemplo, condi¢des de emprego, requisitos para a
equipe, gestdo de desempenho e de formacéao e desenv olvimento);
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» gestdo financeira e gestdo de orcamento (por exemp lo, desenvolvimento de
casos de negdcios, ROI e custos);

» gestdo dos recursos materiais da organizacgao;

* governancga, responsabilidade, analise de risco e de gestao;

» transformacéo clinica, de negocios e melhoria da qualidade;

* aquisi¢des, contratos, acordos, relacionamentos com fornecedores;

* relacionamento com o cliente e com a direcéo

C5.2 Contribui para os planos e estratégias organizacionais de modo a garantir que as
informacgdes e os sistemas existentes estejam alinhados com os objetivos da organizagao.

C5.3 Promove uma cultura de informacéo, incentivando e facilitando o uso apropriado de
informacgdes e conhecimentos.

C5.4* Facilita a aprendizagem individual, organizacional e em equipes, e promove 0 seu
desenvolvimento através do uso de tecnologias apropriadas, usando habilidades de
comunicacao, recursos organizacionais, coaching e outros recursos semelhantes.

C5.5 Compreende, aplica e promove a aplicacdo das disposigcbes e normas legais e a
regulamentacao de padrdes e politicas.

C5.6 Utiliza linguagem de comunicagdo adequada para apresentar a informacao e
transmitir conceitos.

C6. Gestao de Projetos
O Profissional de Informatica em Saude:

C6.1* Compreende os principios e praticas de gestado de projetos e os aplica de forma
adequada (por exemplo, abertura do projeto, escopo, ciclo de vida, orcamentos, recursos,
prazos, metas, monitoramento e relatérios de status e otimizagcdo do tempo e recursos),
em especial no que diz respeito a projetos préprios da area de Informatica em Saude na
organizagéo.

C6.2 Trabalha de forma colaborativa com o restante da equipe e contribui para o
planejamento, execug¢ao, monitoragao e avaliagao do projeto.

C6.3 Antecipa questdes e oportunidades, toma medidas preventivas contra ameacas e
reduz os riscos associados aos projetos.
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C7. Avaliagao e Monitoragao
O Profissional de Informatica em Saude:

C7.1* Identifica, sistematiza e qualifica os requisitos de analise da informacgéo coletada e
gerada pelos sistemas de informagdo, em colaboragdo com as partes interessadas, de
modo a satisfazer as suas necessidades rotineiras ou sob demanda.

C7.2* Demonstra capacidade de identificar e localizar as fontes relevantes de dados e
informagdes dos sistemas, com a finalidade de utiliza-las nas andlises e avaliagdes,
usando as ferramentas adequadas, e capacidade e habilidade de derivar evidencias,
interpretacéo e comunicagao das conclusoes.

C7.3* Demonstra conhecimento basico de técnicas de analise de dados adequadas e de
conceitos de avaliag&o, incluindo o uso pratico e a utbnomo de ferramentas de software
para coleta e analise de dados, como planilhas eletrbnicas, software de analise
estatistica, Balanced Score Card (BSC) e de Business Intelligence (Bl) para a saude.

C7.4 Contribui para a qualidade das analises e avaliagdes, organizando e transformando
dados em informagdes confiaveis e significativas para os diversos publicos.

C7.5 Apresenta dados e comunica informagdes e conhecimentos de uma forma que seja
clara e precisa para quem os recebe.
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